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1. Pour accéder au portail DSx.Client Care, veuillez utiliser ce lien.

2. Entrez votre adresse courriel ou votre nom d'utilisateur associé a votre compte
universel 3DEXPERIENCE, puis sélectionnez Continue.
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4. Sélectionnez Main Menu, puis Contact Administration.
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Customize Dashboard

Pour ajouter un utilisateur, sélectionnez Nouveau Contact.
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6. Remplissez les champs Prénom, Nom et Courriel du nouvel utilisateur dans les cases
correspondantes, puis sélectionnez Sauvegarder.
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7. Sélectionnez Retour.
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8. Vous devez ensuite attribuer des réles au nouvel utilisateur afin de lui permettre
d’'accéder aux différents sites Web clients SOLIDWORKS. Sélectionnez Change
pour le nouvel utilisateur que vous venez d'ajouter.
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9. Cochez la ou les cases correspondant aux réles que vous souhaitez attribuer a
I'utilisateur. Pour obtenir plus d’'informations sur les accés accordés par chaque
rble, sélectionnez le texte correspondant sous forme d’hyperlien.

p’_’g DSx.Client Care & Order

Favorites Main hMenu » Contact Administration

MNew window ] Personalize Page =

Set Role for Contact 'B

3ds.com: Basic Access lor DS Passport

(17 [3ds.com Support
|Support Restricted

(] |Support Advanced
| [Suppart Rdministrator

| 1 |Security Administrator

Ok Cancel

SALES J FINASCE [ MBRE T RouEs

SECURTY W VAR CENTIRL
m S piTisg LEi = o

e "' = o nin nin nn L i n i nin
FUNCTIONS
CREATE CRENTE CRERTE W
Wilw tREATE i vitw'
WTRLADS
Vi CREATE CRIATE CREATE wirw
W i e CiaTe wilw
CREATY (RIATT
DSKELENT W vitw viFwW i irw
CNRE AND
. « e CREATE [T R AT vitw

solidxperts 5



10. Sélectionnez Ok.

,}?S DSx.Client Care & Order

Favorites. Main Menu > Contact Administration

Mowy Window | Personalize Page -

Set Role for Contact 'B!

Sds.com: Basle Access for DS Passport

|5\55.L'arr. Support

|

[support Restricted

| iSunpnri fAdvanced
|support Administrator

|Sr—r-|lm| Administrator

T Cancel

SINLY, ORI PR Tl %

seeumTY | Sy hLes VUL CEN PR SN .
PR T | VHH {0
DMINISTRATON tofipiciies ROMM{STRATION ‘ AOMIMISTRATION PN ‘ pECuT™a it
e compatibd
ot WiR W WA N WA MR ni L]
300 T 5 FimsC oS
(R AT ChREaE Wik
AL
i (Rnn yaw
il - WHLIDN T
Wi CHEATE CHATL CRERTE Wit
Witw R Cranre (e Vit
(REaT (RERTT
DA LLANT W viLW Vi VIEW Wit
LRHE AirD
DAXR CREATEL
(R Cman (AT Chrai vilw
ASSIGN HOLES . -

11.  Sélectionnez Appliquer les modifications de roles, puis Actualiser afin de
terminer le processus de modification des autorisations de l'utilisateur.
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