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Dassault Systèmes a regroupé une partie de ses 
ressources de support sur un nouveau site web. 
Ce guide fournit les informations nécessaires 
sur la façon de s’inscrire et d’accéder au portail 

DSX.Client Care. Il explique également
comment modifier les permissions

des utilisateurs.

COMMENT DONNER AUX 
UTILISATEURS L’ACCÈS AUX 

SITES WEB CLIENTS DE 
SOLIDWORKS.

http://www.solidxperts.com
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3. 	 Entrez votre mot de passe, puis sélectionnez Se connecter.

2.	 Entrez votre adresse courriel ou votre nom d’utilisateur associé à votre compte 	
	 universel 3DEXPERIENCE, puis sélectionnez Continue.

1.	 Pour accéder au portail DSx.Client Care, veuillez utiliser ce lien.

https://dsxclient.3ds.com/
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5.	 Pour ajouter un utilisateur, sélectionnez Nouveau Contact.

4.	 Sélectionnez Main Menu, puis Contact Administration.
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7.	 Sélectionnez Retour.

6.	 Remplissez les champs Prénom, Nom et Courriel du nouvel utilisateur dans les cases 	
	 correspondantes, puis sélectionnez Sauvegarder.
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9.	 Cochez la ou les cases correspondant aux rôles que vous souhaitez attribuer à 	
	 l’utilisateur. Pour obtenir plus d’informations sur les accès accordés par chaque 	
	 rôle, sélectionnez le texte correspondant sous forme d’hyperlien.

8.	 Vous devez ensuite attribuer des rôles au nouvel utilisateur afin de lui permettre 	
	 d’accéder aux différents sites Web clients SOLIDWORKS. Sélectionnez Change 	
	 pour le nouvel utilisateur que vous venez d’ajouter.
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11.	 Sélectionnez Appliquer les modifications de rôles, puis Actualiser afin de 		
	 terminer le processus de 	modification des autorisations de l’utilisateur.

10.	 Sélectionnez Ok.


